Engagements des opérateurs liés au contrat de certification

Un contrat a été signé entre CERTISUD et I'ODG pour assurer la certification du produit pour lequel vous étes un opérateur.
Cette certification doit étre réalisée dans le respect de la norme NF EN ISO/CEI 17065 qui précise que le Client = 'ODG + les
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Opérateurs. Vous devez donc prendre connaissance de ces engagements et les respecter :

- répondre en permanence aux exigences de certification
et mettre en ceuvre les changements appropriés qui sont
communiqués par I'ODG;
- si la certification s'applique a une production en série,
s'assurer que le produit certifié continue de répondre aux
exigences du produit ;
- prendre toutes les dispositions nécessaires pour :

= |la conduite de I'évaluation et de la surveillance (le
cas échéant), y compris la fourniture d’éléments en vue
de leur examen tels que : de la documentation et des
enregistrements, I'accés au matériel, aux sites, aux
zones, aux personnels, aux sous-traitants, autoriser le
prélévement d’échantillon en vue d'analyses...

= l'instruction des réclamations,

= la participation éventuelle d'observateurs
comme des auditeurs mandatés par le COFRAC ou des
instances officielles compétentes susceptibles d'assister
aux audits menés par CERTISUD,

= mettre en place toutes les mesures nécessaires
pour assurer la protection et la sécurité du ou des
auditeurs lors de I'exécution de la prestation et les
informer de toutes les consignes de sécurité relatives a
ses sites et a ses équipements.
- faire des déclarations sur la certification en cohérence
avec la portée de la certification ;
- ne pas utiliser la certification de ses produits d'une fagon
qui puisse nuire a CERTISUD ni faire de déclaration sur la
certification de ses produits que CERTISUD puisse
considérer comme trompeuse ou non autorisée ;
- ne pas utiliser la marque d'accréditation du COFRAC
et/ou la référence a I'accréditation de CERTISUD d'une
facon trompeuse ou non autorisée ;
- cesser immédiatement, en cas de suspension ou de
retrait ou a I'échéance de la certification, toute utilisation
de I'ensemble des moyens de communication qui y fait
référence et remplir toutes les exigences prévues par le(s)
programme(s) de certification et s'acquitter de toute
autre mesure exigée par CERTISUD ;
- modifier tout objet de publicité en cas de réduction du
périmétre de la certification;
- reproduire dans leur intégralité ou tel que spécifié par
le(s) programme(s) de certification les documents de
certification, lorsque des copies sont fournis a autrui;
- se conformer aux exigences de CERTISUD et/ou aux
spécifications du(des) programme(s) de certification
lorsqu'il(s) fait(font) référence a la certification de ses
produits (ou a l'accréditation de CERTISUD) dans des
supports de communication tels qu’Internet, brochures,
publicités et autres documents;
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- se conformer a toutes les exigences qui peuvent étre
prescrites dans le(s) programme(s) de certification du
produit relatives a [I'utilisation des marques de
conformité et aux informations relatives au produit et
notamment tenir a jour la liste des supports sur lesquels
la marque est utilisée et conserver un modeéle de chaque
support, communiquer la liste des supports et des
modéles lors des audits ou sur simple demande de
CERTISUD ;
- conserver un enregistrement de toutes les réclamations
dont il a eu connaissance concernant la conformité aux
exigences de certification, mettre ces enregistrements a
la disposition de CERTISUD sur demande, et :

= prendre toute action appropriée en rapport avec ces
réclamations et les imperfections constatées dans les
produits qui ont des conséquences sur leur conformité
aux exigences de la certification,

= documenter les actions entreprises ;
- accepter, en cas de non conformités, I'application des
mesures prévues dans le plan de correction et se
conformer aux décisions de CERTISUD et a leurs
modalités d'application ;
- accepter, afin de permettre I'efficacité des contrdles
(notamment inopinés), que les rapports de contréle et les
fiches de prélévement puissent étre signés par toute
personne présente sur le site contrélé au moment du
contrdle, dont le controleur pourra légitimement penser
qu’elle a qualité pour représenter le Client a ce moment-
13, sa signature valant donc acceptation du rapport ou de
la fiche de prélévement par le Client lui-méme ;
- veiller a ce que les documents et informations qu'il met
a disposition de CERTISUD ne portent pas atteinte ni ne
constituent une infraction a tout brevet ou droit d'auteur.
La responsabilité de CERTISUD ne pourra étre invoquée ;
- rester et demeurer le seul responsable de I'utilisation
des rapports fournis par CERTISUD. Le Client s'assure de
la conformité de son activité. Ni CERTISUD ni ses
représentants ne peuvent garantir les résultats ou
I'efficacité des actions et décisions qui peuvent étre prises
par le Client;
- informer, sans délai, I'ODG des changements qui
peuvent avoir des conséquences sur sa capacité a se
conformer aux exigences de la certification (modification
du statut juridique, commercial, sur l'organisation et la
gestion, par exemple: le personnel clé tel que les
dirigeants, les décisionnaires ou les techniciens, les
coordonnées de la personne a contacter et les sites de
production, les changements importants apportés aux
systemes de management de la qualité...).
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POINTS DE CONTROLES/MANQUEMENTS/MESURES

LIES AU CONTRAT DE CERTIFICATION

1) Points a contrdler suite aux engagements du client en sus

du plan de controle

Méthodes de
controle a mettre en Méthodes de contrdle a
ints 3 5 lorsd tt lors d
Code Points a controler muvrﬁe ors .u Autocontréles me Are en (Euyr.e. ors des
contrdle initial contréles de suivi interne et
servant de base a externe
I’habilitation
Acceptation de la participation
d’observateurs comme des auditeurs . . . .
NOL | mandatés oar le COFRAC ou des Visuelle / entretien Sans objet Visuelle / entretien
instances officielles compétentes
Mise en place de toutes les mesures
nécessaires pour assurer la protection
et la sécurité du contrdleur lors de
NO2 I'exécution de la prestation et Visuelle / entretien Sans objet Visuelle / entretien
information de toutes les consignes de
sécurité relatives aux sites et aux
équipements.
A Documentaire :
Utilisation non trompeuse du .
. . Documentaire :
certificat, de sa portée, de la marque - Supports de
de certification, de la marque privée communication - Supports de
de CERTISUD, de la marque (Etiquetage, site communication (Etiquetage,
NO3 | d’accréditation du COFRAC, de la internet, flyer...) Sans objet site internet, flyer...)
référence a l'accréditation de - Documents - Documents
CERTISUD. d'accompagnement d'accompagnement (Bon de
Absence d'utilisation du logo COFRAC (Bon de livraison, livraison, facture)
facture)
Documentaire : Documentaire :
Enregistrement et gestion des ) ) Tenue de fiche ) .
NO4 | reclamations - Réclamations de suivi des - Réclamations
- Fiche de suivi réclamations | _fiche de suivi
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2) Traitement des manquements des points de contrdles liés au contrat de certification

Légende des abréviations utilisées ci-dessous :

Abréviations

hab habilitation

AV Avertissement

SH Suspension habilitation
RH Retrait d’habilitation

Refus temp. hab.

Refus temporaire d’habilitation

Refus temp. Certif.

Refus temporaire de certification

Susp. Certificat

Suspension du certificat

Le contréle supplémentaire documentaire annoncé est réalisé hors site sur la base des éléments transmis par I'opérateur ou I'ODG.
Dans le cadre de I’habilitation, les modalités de vérification du retour a la conformité sont réalisées préalablement a I'octroi de I'habilitation.

Plan Récurrence
Code d’action Mesure de . Mesure de traitement
oint a Libellés d t Type formalisé traitement en Modalité de vérification du Mesure de traitement en en 3eme constat
2 . foelies des manquements K R R retour a la conformité 2éme constat o
controler a fournir a ler constat et R T o (et modalité de
roc retour & la conformité) vérification du retour a la
conformité)
Refus
L , temp.hab. ou N , . -
NO1H Refus de la participation d’observateurs hab non Refus temp Controle supplémentaire | SH ou Refus Certificat
Certif.
Refus de la participation d’observateurs comme des Suspension
i 4 i . d’hab. ou R , . . -
NO1 auditeurs mandatés par le COFRAC ou des instances | gjy; non Contrdle supplémentaire | RH ou Retrait Certificat
officielles compétentes Susp.
Certificat
Défaut de mise en place de toutes les mesures
nécessaires pour assurer la protection et la sécurité
5 ‘exécuti i . Refus . . . P
NO2H fju contrc?leur lors de | execution de la prfesta'tu’)n et hab oui Controle supplémentaire | Refus d’habilitation
information de toutes les consignes de sécurité temp.hab.
relatives aux sites et aux équipements.
Défaut de mise en place de toutes les mesures
nécessaires pour assurer la protection et la sécurité
NO2 du controleur lors de I'exécution de la prestation et suivi oui AV Contréle supplémentaire SH (Contréle RH
information de toutes les consignes de sécurité supplémentaire)
relatives aux sites et aux équipements.
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Récurrence

Plan
Cc->de\ N d acti(.)n, Mesure de Modalité de vérification du Mesure de traitement en Mesure\ de traitement
point a Libellés des manquements Type formalisé traitement en . o N en 3éme constat
N R R retour a la conformité 2éme constat (et modalité de
controler a fournir a ler constat (et modalité de vérification du | et .
roc o vérification du retour a la
conformité)
Utilisation trompeuse du certificat, de sa portée, de Refus
la marque de certification, de la marque privée de temp.hab. ou | Contréle supplémentaire | Refus d’habilitation ou
NO3H | CERTISUD, de la marque d’accréditation du COFRAC, | hab oui Refz's o docunf:ntaire Eefs Comificar
de la référence a I'accréditation de CERTISUD et/ou Certif P
utilisation du logo COFRAC. '
Utilisation trompeuse du certificat, de sa portée, de
la marque de certification, de la marque privée de Controle supplémentaire | SH (Contréle
NO3a CERTISUD, de la marque d’accréditation du COFRAC, suivi oui AV documentaire ou supplémentaire) ou Susp. | RH
de la référence a I'accréditation de CERTISUD et/ou contréle supplémentaire | Certificat
utilisation du logo COFRAC.
Défaut d’information de CERTISUD sur la portée de
la certification, I'utilisation de la marque de
certification, Ialmarque privée de CERTIS,UID, la ‘ . R AV (Contréle X
NO3b marque d’accréditation du COFRAC, la référence a suivi oui AV Prochain contréle de supplémentaire Contréle
’ sditati ’ suivi externe . supplémentaire
I accredltatlc?n d'e C’ERTISUD par Fj.autre moyen que documentaire) pp
la reproduction intégrale du certificat, sans
tromperie
] ) . ) Au plus tard lors du
NOaH D'efaut dg prise en compte d’instruction des - o premier contréle de suivi
réclamations ou par preuve
documentaire
R . . AV (Contréle
Controle supplémentaire supblémentaire
Défaut d’enregistrement/de gestion des . . documentaire ou PR . Contréle
NO4 , . Suivi oui - . A documentaire ou , .
réclamations prochain contréle de . . supplémentaire
L prochain contréle de
suivi externe .
suivi externe)
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